
  

2023年度  事業報告書 

特定非営利活動法人 出愛いの里福祉会 

 

1.事業の成果 

ロシアのウクライナ侵攻による資源高や外国為替市場での円安進行が要因となり、日本国内の物

価高騰が続いています。止まらない物価上昇は、事業経営へ大きな影響を与えており、これまで以

上にコスト意識をもって事業を運営することが求められています。物価高に加え、人材の獲得におい

ても事業所運営は一層厳しさを増しております。「きょうされん」の障害福祉サービス事業所の実態

調査で、新規求人数に対する就職件数の割合である「充足率」が、正規職員は 53.5％、非正規

職員は 59.9％であり、企業や官公庁の充足率 81.3％と比べ大きな開きがあるとの調査結果が

出ました。今後も職員の処遇改善の実施と働きやすい職場環境の整備を進め、利用者支援の要で

ある人材の確保に努めていきます。 

生活介護事業では、プログラムの充実に向けて、日課と週課の見直しを行いました。日課につい

て、午前中は運動と作業を行い、午後から各種レクリエーションを行う等、利用者の皆さんが見通し

をもって 1 日を過ごせるように工夫しました。週課については、学習・理学療法士監修のストレッチ・

書道・お菓子づくり等、曜日ごとで異なるプログラムを提供し、利用者の方々に様々な経験をして頂

けるように工夫しました。さらに、全体のプログラムと並行して、それぞれの利用者の方々の特性や

好みに配慮した個別のプログラムも必要に応じて実施し、きめ細やかなサービス提供を行いました。

今後もプログラムの更なる充実に向けて、努力していきます。また、今年度、正規職員を 1 名、強度

行動障害支援者養成研修（基礎研修）へ参加させ、その受講が修了しました。今後も積極的に外部

研修を活用し、支援の専門性を高めていきたいと考えています。（2023年度実施研修一覧参照） 

就労継続支援 B 型事業の平均作業工賃は月額 45,151 円（2022 年度＿国：17,031 円、兵庫県：

14,914 円。）でした。前年度の月額平均工賃は 40,030 円であり、約 5,000 円のアップとなりました。

また 2023年度の売上高は 19,832千円でした。前年度は 17,855千円であり、約 1,977千円以上の

増加となりました。利用者の皆さんと職員が一丸となって作業に取り組んだ結果、大きな成果に繋が

りました。今後も着実に売り上げを伸ばし、工賃アップに取り組んでいきます。 

法人全体の取組みとして、姫路十字会様の助成金を活用し、ＩＣＴ機器の整備をしました。生活介

護事業所ではパソコンを 2台購入し、職員毎に専用 PCを貸与することが出来ました。3か所に分か

れて事業活動をしているところ、これまで情報共有が課題でしたが、事業所間をオンラインで接続す

ることによって、情報の「見える化」が実現できました。今後は各種会議や研修等、幅広く活用する予

定です。就労 B 型事業所ではディスプレイとＰＣを購入しました。事業所での主たる作業の一つに

DM封入・封緘（ふうかん）作業がありますが、複数の案件が同時に流れることから、作業の進捗状況

が分かりづらい状況にありました。パソコンに入力した数値を液晶モニターに映し出すことで、作業

の進捗状況を利用者の方自身が把握できるようにする等、利用者並びに職員の作業環境の整備や

業務効率化のために、活用していきます。また、感染症対策委員会、虐待防止委員会、身体拘束

適正化検討委員会を立ち上げ、定期的に委員会を開催し、研修や訓練、グループワークを実施し

ました。また、感染症・災害等、緊急事態が発生した際にも適切に対応し、利用者の方々に必要な

サービスを継続的に提供できる体制づくりのために、業務継続計画の策定を行いました。さらに、



  

SDGs や脱炭素社会の実現など、福祉事業者においても環境に負荷をかけない事業運営が求めら

れていることから、第 1 作業所と第 3 作業所に太陽光発電設備を設置しました。太陽光設備の設置

により、電気代金を約 23％節約し、2.5ｔのＣＯ２削減効果が得られました。また、大規模災害時の非

常用電源としての活用もできます。今後も環境に配慮した事業運営を行って参ります。 

 

2.事業の実施に関する事項 

 （1）特定非営利活動に係る事業 

定款に記載された事業名 障害者自立支援法に基づく障害福祉サービス事業 

事業内容 ① 生活介護事業、②就労継続支援 B型事業 

実施日時 2023年 4月１日から 2024年 3月 31日 

実施場所 生活介護事業＿ 

第 1作業所：兵庫県姫路市伊伝居 76-14 

就労継続支援 B型事業＿ 

第 2作業所：兵庫県姫路市伊伝居 81-8平井ビル１F 

第 3作業所：兵庫県姫路市野里上野町 2丁目 826-6 

従事者人数 15名  常勤職員 9名、非常勤職員 5名、准看護師 1名 

受益対象者の範囲 姫路市及び高砂市内の知的障害者 

受益対象者の人数 生活介護利用者＿10名 

就労継続支援 B型事業利用者＿29名 

合計 39名 

支出額（千円） 90,317 

 

4.社員総会の開催状況 

 2023年度 定期総会 

  開 催 日    2023年 6月 7日（水） 

  開催場所     花の北市民広場 

  出 席 者    正会員 39名 （うち委任状出席者数 21名） 

  議事内容     2022年度事業報告、決算報告の承認 2023年度事業計画、活動予算の承認 

役員改選に関する承認 

 

5．理事会の開催状況 

 2023年 5月理事会  

開 催 日    2023年 5月 20日（土） 

開催場所     花の北市民広場 

  出 席 者    理事総数 7名（うち委任状出席者数 1名） 

議事内容      2022年度事業報告及び決算の議案に関する事項について 

     

2023年 6月理事会 

開 催 日    2023年 6月 13日（火） 

開催場所     出愛いの里第 1作業所 

出 席 者    理事総数 7名 

議事内容     理事長の選定 



  

 

2024年 3月理事会 

開 催 日    2024年 3月 9日（火） 

開催場所     出愛いの里第 1作業所 

出 席 者    理事総数 7名 

議事内容     福祉・介護職員処遇改善臨時特例交付金規定の承認 

 


